
 

 

 

POLITICA DE USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La presente política regula el tratamiento de los DATOS PERSONALES de los 

usuarios de la plataforma, servicios de asesoría y demás actividades 

comerciales del COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, persona jurídica 

identificada con NIT 901.195.948, constituida legalmente conforme a la 

legislación de la República de Colombia, con domicilio en Bogotá D.C. (en 

adelante y para efectos del presente documento, COLECTIVO JUSTICIA 

RACIAL. 

 

El COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, se compromete con la protección de la 

privacidad y de todos los datos e información que pueda asociarse o 

relacionarse con personas naturales o jurídicas determinadas (en adelante, 

los DATOS PERSONALES) a los cuales tenga acceso en el desarrollo de sus 

actividades mercantiles. 

 

La organización recibe, a través de diferentes canales, datos que pueden 

incluir: información de identificación (nombre, cédula, edad, género), datos de 

contacto (teléfono, correo electrónico, dirección), preferencias de consumo, 

historial de visitas y comportamiento en internet, información financiera y 

otros datos relevantes para su operación comercial. Esta información podrá 

ser obtenida directamente del titular o a través del uso de las plataformas de 

internet pertenecientes a la sociedad, siempre con la debida autorización 

previa. 

 

Al ingresar sus datos e información, el TITULAR declara y otorga su 

consentimiento para el uso de dichos datos conforme a lo descrito en la 

presente Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales. 

 

II. APLICACIÓN DE LA POLÍTICA 

 

La presente política aplica a todos los usuarios de las plataformas de 

COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, así como a sus socios comerciales, 

proveedores, empleados, contratistas y cualquier persona cuyos datos 

personales sean tratados por la sociedad (en adelante, los TITULARES). 

 

Su finalidad es garantizar los derechos de los titulares, informar los 

mecanismos y procedimientos para ejercerlos, así como las finalidades del 



 

 

tratamiento de los datos personales dentro del marco de las actividades 

comerciales. 

 

Esta política se aplicará en todo el territorio de la República de Colombia por 

parte de COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, sus empleados, y en lo que 

corresponda, por aquellos terceros con los que la sociedad acuerde la 

realización de actividades relacionadas con el tratamiento de datos personales 

de los cuales es responsable. 

 

III. TRATMIENTO 

 

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el 

COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, en el desarrollo de sus actividades, podrá 

recolectar, utilizar, administrar, almacenar, analizar, anonimizar, segmentar, 

perfilar, procesar, transmitir, transferir, verificar y, en caso necesario, 

compartir información con centrales de riesgo, siempre en el marco de las 

finalidades aquí establecidas o las aceptadas por el titular al momento de la 

recolección. 

 

IV. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 

 

El tratamiento de los datos personales se realizará conforme a los principios 

de: 

• Legalidad: el tratamiento se hará conforme al marco jurídico vigente. 

• Finalidad: los datos serán utilizados exclusivamente para los fines 

pertinentes utilizados por el titular. 

• Libertad: Solo se tratarán datos con autorización previa, informada y 

expresa. 

• Veracidad y/o calidad: La información será veraz, actualizada y 

comprobable.  

• Transparencia: Se aplicarán medidas para proteger la información 

contra accesos no autorizados. 

• Confidencialidad: Todo tratamiento de datos será manejado con 

reserva. 

 

V. CATEGORIAS DE TITULARES Y FINALIDAD DEL 

TRATAMIENTO 

 

1. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el 

COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, en el desarrollo de sus actividades, 

podrá recolectar, utilizar, administrar, almacenar, analizar, 

anonimizar, segmentar, perfilar, procesar, transmitir, transferir, 

verificar y, en caso necesario, compartir información con centrales de 



 

 

riesgo, siempre en el marco de las finalidades aquí establecidas o las 

aceptadas por el titular al momento de la recolección. 

 

2.  Los datos personales serán tratados, entre otros fines, para: 

 

• Ofrecer programas de fidelización, promociones y descuentos. 

• Informar sobre nuevos productos y servicios, propios y de 

terceros. 

• Seguir y analizar el comportamiento y preferencias de consumo 

de los titulares. 

• Realizar perfiles de usuarios a partir de su actividad en las 

plataformas. 

• Enviar información y material promocional. 

• Optimizar productos y servicios existentes y futuros. 

• Prevenir el lavado de activos y riesgos crediticios. 

• Desarrollar actividades de mercadeo y prospección comercial. 

• Realizar estudios de mercado y encuestas de satisfacción. 

• Gestionar información necesaria para obligaciones legales, 

tributarias y contables. 

• Geolocalización para servicios específicos. 

• Facturación, cobro y validación de pagos. 

• Compartir datos con terceros aliados para la prestación de 

servicios. 

 

3. Personal vinculado: Se recopila y administra información relacionada 

con personas naturales que hayan tenido vínculos laborales, 

contractuales o comerciales con el Colectivo Justicia Racial. El 

tratamiento tiene por objeto gestionar relaciones contractuales, 

obligaciones legales, seguridad social y contacto institucional. 

 

4. Participantes y Beneficiarios: Incluye datos personales de quienes 

forman parte de proyectos comunitarios, programas sociales o eventos 

liderados por el Consejo. Esta información se usa para identificar 

beneficiarios, hacer seguimiento a procesos y facilitar la ejecución de 

iniciativas. 

 

5. Donantes y aliados: Se almacena información de personas y entidades 

que contribuyen al desarrollo de nuestras actividades. El uso de estos 

datos está orientado a mantener comunicación institucional y cumplir 

requisitos contables y legales. 

 

6. Medios aliados y estratégicos: Contiene datos de periodistas, 

comunicadores y representantes de organizaciones con quienes se 



 

 

mantiene contacto para actividades de difusión y colaboración 

interinstitucional. 

 

7. Derechos de los titulares: Las personas cuyos datos personales se 

encuentran en nuestras bases de datos tienen derecho a: 

 

• Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Ser informadas sobre el uso de sus datos. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio 

(SIC) por infracciones a la ley. 

• Revocar la autorización y solicitar la supresión de sus datos cuando no 

se respeten los principios legales. 

 

8. Tratamiento de datos de menores: En los casos en que se recolecte 

información de niños, niñas y adolescentes, el Consejo se compromete 

a garantizar el respeto por su interés superior y sus derechos 

fundamentales, empleando mecanismos de protección y 

confidencialidad. 

 

9. Procedimiento para ejercer derechos: Los titulares podrá ejercer sus 

derechos a través de los siguientes canales:   

 

• Al correo info@justiciaracial.com y a la dirección física Calle 60ª No. 3 

– 2 Barrio la Salle, Localidad de Chapinero Alto  - Colectivo Justicia 

Racial. 

 

• Todas las solicitudes deben ir especificadas con el motivo, nombre del 

titular, tipo de solicitud y datos de contacto. 

 

VI. DERECHOS DE LOS TITULARES 

 

Acceder, conocer, actualizar, ratificar o suprimir datos. 

• Revocar la autorización para el tratamiento de datos. 

• Solicitar prueba de autorización otorgada. 

• Ser informados sobre el uso que se ha dado a su información. 

 

VII. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

 

EL COLECTIVO JUSTICIA RACIAL ha implementado medidas técnicas, 

humanas y administrativas para proteger los datos personales, prevenir el 

acceso no autorizado, alteraciones, pérdida o uso indebido de la información. 
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VIII. MODIFICACIÓN A LA POLÍTICA  

 

Cualquier cambio sustancial en esta política será notificado a través de los 

canales oficiales del COLECTIVO JUSTICIA RACIAL y tendrá vigencia desde 

su publicación. 

 

IX. DATOS SENSIBLES 

 

EL COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, podrá recolectar y tratar datos sensibles 

(imágenes, voz, información política, religiosa o de salud), siempre con 

consentimiento previo, expreso e informado, y bajo estrictas medidas de 

seguridad. 

 

X. EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD SOBRE DOCUMENTOS Y 

CONTENIDOS 

 

EL COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, no se hace responsable de la veracidad, 

exactitud, integridad, autenticidad, vigencia o legalidad de los documentos, 

archivos, imágenes, audios, videos o cualquier otro tipo de información o 

contenido que los usuarios carguen, publiquen, transmitan, envíen, 

descarguen o pongan a disposición a través de sus plataformas digitales, 

canales electrónicos o medios físicos. 

 

El usuario es el único responsable de: 

 

1. Que la información y documentos suministrados sean veraces, completos 

y actualizados. 

 

2. Contar con las autorizaciones y derechos necesarios para el uso, 

publicación o transmisión de dichos documentos o contenidos. 

 

3. El uso que realice de los documentos o información descargada de las 

plataformas de COLECTIVO JUSTICIA RACIAL. 

 

Cualquier daño, perjuicio, reclamación o controversia derivada de 

información o documentos inexactos, falsos, incompletos o no autorizados 

será de entera responsabilidad del usuario que los haya suministrado, 

liberando a el COLECTIVO JUSTICIA RACIAL, de toda responsabilidad legal, 

contractual, extracontractual o de cualquier otra naturaleza. 

 

 

 



 

 

XI. VIGENCIA 

 

Esta política entra en vigencia a partir del 30 de agosto de 2025 y estará 

vigente hasta que sea modificada o sustituida por una nueva versión. 
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